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Ugyfélszolgalati és a panaszkezelési rendszer

a2009. évi LXXVI. torvény, ,,a szolgaltatasi tevékenységek megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol”
rendelkezései szerint.

1. UGYFELSZOLGALAT

Intézményiink tigyfélszolgalatot miikddtet annak érdekében, hogy a képzésben résztvevok, vizsgazok

¢s az érdeklddok megfeleld kdrnyezetben gyors, részletes és naprakész tajékoztatast kaphassanak az

intézmény altal nyuajtott képzésekkel és felndttképzéshez kapesolodo szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Az tigyfélszolgalat tovabba fontos szerepet jatszik az intézmény tovabbi partnereivel valo folyamatos

kapcsolattartasban. Az ligyfélszolgalatot a PENTA UNIO Zrt. munkatarsai latjak el.

1.1. Az iigyfélszolgalati irodaink helyszinei és elérhetdoségei:

Budapest
1051 Budapest, Sas utca 25.
Mobil: 06 30 289 59 29
E-mail: budapest@penta.hu

Debrecen
4024 Debrecen, Piac utca 28/c.
Mobil: 06 30 611 2668
E-mail: debrecen@penta.hu

Kaposvar
7400 Kaposvar, Rakoczi tér 12/a.
Mobil: 06 30 611 2522
E-mail: kaposvar@penta.hu

Miskolc

3530 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky u. 15.

Mobil: 06 30 611 3112
E-mail: miskolc@penta.hu

Nagykanizsa
8800 Nagykanizsa, Ady utca 7.
Mobil: 06 30 611 4484
E-mail: nagykanizsa@penta.hu
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Pécs
7622 Pécs, Czinderi u. 6.
Mobil: 06 30 289 59 27

E-mail: penta@penta.hu

Szekszard
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Mobil: 06 30 611 41 88
E-mail: szekszard@penta.hu

Szolnok
5000 Szolnok, Ady Endre ut 46.
Mobil: 06 30 501 0823
E-mail: szolnok@penta.hu

Nyiregyhaza
4400 Nyiregyhaza, D6zsa Gy. ut 33.
Mobil: 06 30 301 9272
E-mail: nyiregyhaza@penta.hu

Gyor
9021 Gyér, Szent Istvan u. 10/a.
Mobil: (06 30) 224 38 46

E-mail: gyor@penta.hu
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1.2. Az iigyfélszolgalat helyszinei és iigyfélfogadasi rendje
Eldzetes telefonos egyeztetés alapjan hétfotol péntekig 8.00-16.30 ora kozott fogadjuk ligyfeleinket.
Az egyes irodak ligyfélfogadasi rendjérdl és az esetleges ideiglenes modositasokrol a www.penta.hu

oldalon az ,,Elérhetdség” meniipont alatt tajékozodhat az érdeklodo.
Személyes latogatasok

Személyesen torténd érdeklddés soran a PENTA UNIO Zrt. munkatéarsai fogadjak a latogatot. A

megbeszélésekhez az egyes irodakban asztal €s szék all rendelkezésre.
Telefonok

A telefonon érdekl6ddk az esetek tobbségében azonnali gyors valaszt kapnak az altaluk feltett
kérdésekre, melyek kiegésziilhetnek a megfeleld irdsos anyagok (prospektus, szordlap, a specialis
igények alapjan 0sszeallitott informacids anyag, stb.) késébbi elkiildésével. Amennyiben az azonnali
véalaszadasra nincs moéd, a PENTA UNIO Zrt. munkatérsa 1o gziti a feltett kérdést, a hivo fél nevét és
elérhet6ségét és az altala kozolt idopontban visszahivja az érdeklédot vagy tovabbi intézkedés

céljabol atadja a felelds személynek.
Levelek

Az tigyfélszolgalat tevékenységéhez tartozik az intézménybe beérkezd levelek fogadésa, kezelése, a
PENTA UNIO Zrt. munkatarsa soron kiviil tovabbitja azokat a cimzett vagy az illetékes személy

részére.
E-mail/Internet

Intézménylink weboldallal rendelkezik, ahol az érdekléddk részletes €s pontos tajékoztatast kapnak
a PENTA UNIO Oktatasi Centrum képzéseirdl, a jelentkezés menetérél, a felnSttek részére nytjtott
szolgaltatasokrol. Az aktualis ujdonsagok, kiemelten fontos tudnivalok a féoldalon kaptak helyet.

2. PANASZKEZELES

A PENTA UNIO Oktatasi Centrum figyelmet fordit ,,vevéi” elégedettségére, az esetlegesen
felmeriild mindségromlast eldidézd okokat feltdrja és a sziikséges javitd intézkedéseket
kezdeményezi. Cé¢l, hogy az eléforduld hibdkat, vitakat a megfeleld szinten, a lehetd legkorabban
meg lehessen oldani.

A képzésben résztvevé/vizsgazo a PENTA UNIO Zrt. barmely munkatarsanal panaszt tehetnek.
Amennyiben a képzésben résztvevo/vizsgazo panasza szoban torténik a BOOS ,,Panaszkezelési lapot”
elektronikusan kell kitdltenie a PENTA UNIO Zrt. munkatarasnak, ha a képzésben résztvevo irasban
elektronikusan vezetett tiblazatban rogziti a PENTA UNIO Zrt. A mindségbiztositisi vezetd

automatikus értesitést kap emailben a rogzitett panaszokrol.
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Elsé 1épésként meg kell vizsgalni a panasz jogossagat:

Ha a panaszt nem tartjuk jogosnak, akkor tisztazni kell a reklamal6 féllel az tigyet és mindkét fél
megelégedésére lezarni, az eredményt irasban rogziteni és a reklamald fél szaméra irasban
megerdsiteni. Hatarid6: 3 munkanap. Ha nem sikeriil lezarni az tigyet, akkor a B 008 Panaszkezelési
lapot ki kell tolteni.

Ha a panasz jogos, de félreértésen alapul, vagy a panasz okozojaval tisztazhatd, akkor egyéb
bizonylatolas nélkiil megnyugtatoan le kell zarni az tigyet. Hatarid6: 3 munkanap. Ha ez nem sikertil,
a B 008 Panaszkezelési lapot ki kell tolteni.

Ha a panasz jogos és nem félreértésen alapul, akkor mindségbiztositasi vezet6 feltarja a felmeriilo
hiba inditékat. Ha adott szervezeti egységnél helyileg megoldhato, akkor a szervezeti egység vezetoje,
vagy az altala kijel6lt munkatars kivizsgalja a mitkdésbeli hibat €s javitd intézkedést indit el. A
reklamalé féllel a probléma megoldasat megbeszélik és a B 008 Panaszkezelési lapon rogzitik és
megkiildik a minéségbiztositasi vezetének. Hataridé: 5 munkanap.

Amennyiben a probléma altalanos érvényii lehet (a mindségbiztositasi vezetd donti el, hogy
altalanos érvényii lehet-e), tehat eléfordulhat a PENTA UNIO Oktatasi Centrum masik képzéseinél
IS, az operativ igazgatd koordinalasaval intézményszintli megoldast kell keresni, hogy a hiba wjra-

elé6fordulasat megakadalyozzuk.

Az eljarasbeli hibajavito tevékenységet a B009 ,,Helyesbité/Megel6z6/Fejlodési tevékenység lapjan”,
illetve a BE027 ,,Fejlesztdi-intézkedési tirlap” kell bizonylatolni. A kijeldlt felelds (célszerlien a
mindségbiztositasi vezetd) irdnyitasaval helyzetelemzésre, problémafeltarasra keriil sor, majd a
legvaldsziniibb hiba-ok feltdrasa utan meg kell hatarozni a javito 1épéseket. Sziikség esetén a PENTA
UNIO Zrt. munkatérsainak értekezletet kell tartani a hozott intézkedésekkel kapcsolatban. A kijelolt
feleldsnek a javitas eredményességét nyomon kell kdvetni és feliil kell vizsgalni.

Hatarid6: 30 munkanap.

A panaszt legkésébb harminc napon beliil irasban koteles a PENTA UNIO Zrt.
megvalaszolni, kivéve, ha a szobeli panaszt nyomban orvosolja!
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FELUGYELETI HATOSAGOK

Pest Megyei Kormanyhivatal Szakképzési és Felnottképzési Féosztaly

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-elerhetoseqei/szakkepzesi-es-felnottkepzesi-foosztaly

Magyarorszag

Cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7.

Telefon
E-mail

Magyarorszag

(1) 210-9721
felnottkepzes@pest.gov.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

rw.kormanyhivatal hwhwbudapest/szervezeti
-egyseg/fopyasztovedelmi-foosztaly-2017

Pest Megyei Kormanyhivatal . https://www.kormanyhivatal. huwhu/pest/szervezeti-
Fogyasztovédelmi Féosztaly fogyved@pest.gov.hu epysepek-elerhetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly
Baes-Kiskun Megyei Kormanyhivatal . http://bkmkh.hu/fogyasztovedelmi_osztaly/elerhetoseg
Fogyasztovédelmi Osztily fogyasztovedelem@bacs.gov.hu i/

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem(@baranya.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hwhu/baranya/szervezeti-

egysegek-menu/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Békes Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyved@bekes.gov.hu

https://www.kormanyhivatal hu/hu/bekes/clerhetoseg-
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly

Borsod-Abauj- Zemplén Megyei Kormanyhivatal

fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

https://www.kormanyhivatal. hwhu/borsod-abauj-

Fogyasztovédelmi Osztaly zemplen/szervezet/hatosagi-foosztaly
Csongrad-Csandd Megyei Korminyhivatal fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu http://www.csmkh.huw/huw/muszaki-hatosagi-foosztal
Fogyasztévédelmi Osztaly 2y grad.gov. /] g . /

Fejér Megyei Kormanyhivatal

https://www kormanyhivatal hu/hu/fejer/elerhetosegek

= . . fogyved@fejer.gov.hm -szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
Fogyasztovédelmi Osztily meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hwhu/gyor-moson-
Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal fogyasztovedelem@gyor.govhu sopron/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-

Fogyasztévédelmi Osztily

engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly

Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovedelmi Osztaly

fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

https:/www.kormanyhivatal hwhuwhajdu-
bihar/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

fogyved@heves.gov.hu

hitps://www.kormanyhivatal. hwhwheves/--
/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

jasz fogyved@jasz.gov.hu

https://www.kormanyhivatal hwhu/jasz-nagykun-
szolnok/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-
es-fogyasztovedelmi-foosztaly/fogyasztovedelmi-
osztaly

fogyasztovedelmi-foosztaly

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem meffi@komarom.gov.hu

https:/www . kormanyhivatal hwhwkomarom-
esztergom/elerhetoseg-szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly/fogyasztovedelmi-osztaly

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

fogyved@nograd.gov.hu

https://www . kormanyhivatal. hwhwnograd/szervezeti-
egysegel/muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi-foosztaly

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

https://www.kormanyhivatal huw/hw/somogy/szervezeti-

egysegek/kozlekedesi

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztily

fogyasztovedelem@szaboles.gov.hu

https://www kormanyhivatal. huwhu/szabolecs-szatmar-
bereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszaki-

Tolna Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem(@tolna.gov.hu

https://www.kormanvhivatal. hwhu/tolna‘hirdetmenyek
/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly

engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020

Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelemi@vas.gov.hu

https://www.kormanyhivatal. huwhu/vas/vas-megye-

elerhetosegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztily

veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

https://www.kormanyhivatal hwhu/veszprem/szervezet

i-egysegelk/hatosagi-foosztaly

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

https://www.kormanyhivatal. hwhu/zala/szervezeti-
egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly

S$Z-015/12

4

PENTA UNIO Zrt. E-000088/2014, B/2020/001200, E/2020/000091


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-elerhetosegei/szakkepzesi-es-felnottkepzesi-foosztaly
mailto:felnottkepzes@pest.gov.hu
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

SZ-015/12

A békélteto testiiletek elérhetoségei
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu ;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bics-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 938-

4764; (70) 938-4765

Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu/index.php?id=1317
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu ;
www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
Levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék; (30) 967-4336
Elndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. em. 303-304.
Telefonszama: (20) 373-2570

Elndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: www.jaszbekeltetes.hu ;
www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-
testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-012

Elndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kem-bekeltetes.webnode.hu
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok ttja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.bekeltetes-nograd.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu ;
www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (30) 664-2130; (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Monus Gréta

Honlap cim: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu ; kamara@tmkik.hu

5
PENTA UNIO Zrt. E-000088/2014, B/2020/001200, E/2020/000091


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
http://www.baranyabekeltetes.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
http://www.bmkik.hu/index.php?id=1317
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltet.bkik.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
http://www.bekeltetesgyor.hu/hu
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
http://www.hbmbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
mailto:bekeltetes@hkik.hu
http://www.jaszbekeltetes.hu/
http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://www.kem-bekeltetes.webnode.hu/
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
http://www.bekeltetes-nograd.hu/
mailto:nkik@nkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
mailto:skik@skik.hu
http://www.bekeltetes-szabolcs.hu/
mailto:bekelteto@szabkam.hu
http://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
mailto:bekeltett@tmkik.hu
mailto:kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6é Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645

Elndk: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu ;

SZ-015/12

www.veszpremikamara.hu/a-bekelteto-testuletrol
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnék: Dr. Molnar Sandor

Honlap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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http://www.vasibekelteto.hu/
mailto:pergel.bea@vmkik.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://www.veszpremikamara.hu/a-bekelteto-testuletrol
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekelteteszala.hu/
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

Panaszkezelési folyamatdbra

SZ-015/12

Panasz
beérkezése a
PENTA UNIO
Zrt.-hez
Jogos és
félreértésen Nem
alapul Panasz jogos ; ,
Félreértés P jogossaganak .| Tisztazni kell az
azonositasa és | vizsgélata 7 ugyet es
feltarasa megnyugtatdéan
lezarni
Sikeriil
Jogos és nem lezarni Nem sikertil
félreértésen lezarni
alapul
B0O08
. Nem . Panaszkezelési lap
sikeriil rgzitése az
A hiba okozdja és a lezarni B008 elektronikus
panaszos megbeszélheti, > Panaszkezelési lap tablazatban
egyéb bizonylatolas r0gzItese az
nélkiil elektronikus
tablazatban
Panasz
elutasitasa
A 4
Panaszos irasos tajékoztatasa az
okrol, hogy mely hatésagnal
) i kezdeményezhet eljarast, tovabba
Helyileg megqldhato milyen egyéb nem hatdsagi vagy
Altalanos érvényii koordinalja: birdsagi vitarendezési modokat
Koordinglia: vezetd vehet igénybe, az ilyen eljarasok
mindséobizt (J) Sl,' tasi képzésmenedzser vagy meginditasahoz sziikséges
Vizeté altala kijelslt személy informaciokkal egyiitt.
Intézmé it Javito intézkedés
ntezmenyszintu Panaszossal
megoldas megbeszélés,
B 008
l bizonylatolas

B009 / BEO27

A 4

Bizonylatolas /

A 4
Panaszossal
megbeszélés,
bizonylaton

Sziikség esetén

A 4

értekezlet

UtoellenOrzés

rogzités
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